UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE
PER LA TOSCANA DIREZIONE GENERALE

GARA PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO DI PULIZIA E DI ALTRE ATTIVITA AUSILIARIE PRESSO GLI
ISTITUTI SCOLASTICI, CONNESSI AL SUBENTRO NEI CONTRATTI STIPULATI DAGLI ENTI LOCALI,
NELLA REGIONE TOSCANA

ALLEGATO 2al Distiplinare
OFFERTA TECNICA

La Buga “B” “Gara per la fornitura dd servizio di pulizia e di dtre attivita ausliarie presso gli
idituti scoladtici, conness d subentro nel contratti Sipulati degli Enti locdi, nella Regione Toscana
—Lotto n. __ Offerta tecnica’, dovra contenere un indice completo di quanto in essa contenuto,
nonché a pena di exlusone ddla gaa, una Rdazione Tecnica in lingua itdiana priva di
quasvoglia indicazione (diretta o indirettd) di carattere economico ddla quae d evinca in modo
completo e dettagliato, ed in conformita a requisti indicati dd Capitolato Tecnico, la descrizione
de savizi di pulizia e ddle eventudi dtre ativita audliarie, ove previde, presso gli idituti
scoladtici, oggetto di trasferimento ai sens della Legge n. 124/1999, offerti come oggetto di gara.

La Relazione Tecnica dovra essere in un originde e numero 2 copie.

La Reazione Tecnica dovra essere sottoscritta per esteso, a pena di esclusione, da legde
rappresentante ddl’Impresa (0 persona munita da comprovati poteri di firma la cui procura Sa Sata
prodottanellabusta“A” — Documenti).

In particolare, la Relazione Tecnica dovra necessariamente contenere:

ad Sistema organizzativo di fornitura del servizio; in tde sezione dovra essere presentata la
societalraggruppamento/consorzio - offerente;  dovra inoltre  contenere  pecifiche indicazioni  in
merito a
%< Eventua e subappalto, secondo quanto specificato nel Disciplinare e Capitolato tecnico;
%< Sruttura organizzativa e logisticadi cui I’ Offerente intende dotars per la gestione
dell’ gppato in oggetto.
Dovranno essere fornite informazioni reative dla struttura organizzativa e logistica che I’ Offerente
intende sviluppare per gestire |’ gppalto in oggetto, con riferimento a
0 dimensonamento ddla struttura (tipologia, numero di unitaffunzioni previste) dedicata
dlagestione ddl’ gppdto in oggetto, razionale suddivisone ddle funzioni, procedure di
coordinamento e controllo trale diverse unitd/funzioni, centrdi e periferiche e qudifica
delle risorse umane dedicate;
0 dtrezzature ed infrastrutture dell’ Offerente (tipologia dei mezzi, numero, ubicazioni,...)
che saranno utilizzate per I’ gppato oggetto di gara;
0 sedi, presdi e magazzini che saranno utilizzati per I' gppato in oggetto con particolare
riferimento ala locaizzazione geografica per la coperturadel territorio oggetto
ddl’ gppdlto.
z&  Sruttura organizzativa e logidica dedicata dle attivita propedeutiche dla gipula dei
sangoli contratti attuativi.
Dovranno essere fornite informazioni relaive dla societa o dla composzione dd raggruppamento
con particolare riferimento a
0 dimensonamento ddla druttura (tipologia, numero di unitdfunzioni previste), razionde
suddivisone ddle funzioni e qudifica ddle risorse umane dedicate dle attivita
propedeutiche dla dipula de  contratti  attuativi  (soprdluoghi e rilievi  superfidi,
redazione Piano Dettegliato delle Attivita, Verbde di Consegna), anche in funzione dela
contemporaneita dellaloro attivazione;



0 procedure di coordinamento e controllo tra le diverse unitaffunzioni, centrdi e
periferiche, della struttura organizzativa dedicata atali attivita propedeutiche.

% Procedure di interfacciamento con gli Idituti scoladtici a seguito ddla dipula del Contratto
normativo e supporti informatici per I tivitadi controllo.

Dovranno essere fornite informazioni relative dl’interfacciamento con le Idituzioni scolagtiche

aseguito delladtipuladd Contratto normativo, con riferimento a

0 piano di comunicazioneinformazione che I’ Offerente intende proporre per velocizzare e
raziondizzare il contatto con le sngole Idituzioni scoladtiche interessate d servizio, a
seguito della dipula dd Contratto normativo, in condderazione del tempi previsti per
| attivazione del sarvizio;

0 piano di formazione che |'Offerente intende proporre dle Idituzioni scolagtiche sul
capitolato  tecnico con paticolare riferimento  dle posshilita e moddita di
persondizzazione dd savizio, dle dtivita di controllo dello stesso e dla gestione dd
contratto attuativo;

0 supporti informaticc mess a digpodzione ddle Idituzioni scolasiche d fine di
semplificare e velocizzare lafase di persondizzazione dd servizio;

0 supporti informaticc mess a digposzione ddle Idituzioni scolastiche per agevolale
ndle fad di individuazione ddle unitd di controllo, di redazione de verbdi di verifica,
di cdcolo degli indicatori reaivi d controllo de livedli di servizio e di cdcolo di
eventudi pendi;

%5 Attivitadi supporto per lagestione del sarvizio.

Dovranno essere fornite informazioni relative dle attivita di supporto che I'Offerente intende
effettuare per la gestione dd servizio, con particolare riferimento a:

0 procedure di coordinamento e controllo delle attivita operetive;

0 procedure per la gedtione ddle emergenze: dovranno essere fornite informazioni relaive
dle procedure €o le moddita di gedione di  eventudi sock-out di
maeridi/dtrezzature, di  eventudi indigponibilita di  personde di  eventudi dtre
emergenze;

0 procedure inerenti la gedtione ddla dcurezza ex D.gs 626/94 e succ. modifiche e
integrazioni; dovranno essere formdizzate le procedure ddl’ Offerente per la gestione di
tutti gli aspetti di Scurezza e sdlute ddlle persone sui luoghi di lavoro;

b) Progetto tecnico; in tde sezione dovrano essere eplicitati agli Sandard attuativi con cui
I Offerente intende erogare il sarvizio, le informazioni tecniche che intende raccogliere e le
logiche e moddita di stesura e gestione del Piano Dettagliato delle Attivita. saranno vautate
- tenendo in condderazione il livelo di dettaglio, la chiarezza, I'esaudtivita delle trattazioni
— la funziondita e la coerenza con le presrizioni di cgpitolato, nonché la capacita
progettuae, in particolare:

% Informazioni  tecniche che verranno raccolte e gedtite in fase di soprdluogo preiminare
dladipuladd sngolo contratto atuativo;

0 dovranno essere destritte le informazioni tecniche che |’ Offerente intende raccogliere e
gedire a seguito ddl’ativazione dd sopradluogo preiminare dla gipula dd  singolo
contretto attuativo in funzione della redazione del Piano Dettagliato delle Attivita

z# Plano Dettagliato delle Attivita dovranno essere descritte le moddita con cui |’ Offerente
intende formdizzare il Pian Dettagliato delle Attivita e quindi come intende proporlo dl’
Idtituzione scoladtica contraente, specificando puntudmente le sezioni che lo comporranno,
le informazioni raccolte in ogni singola sezione, le moddita con cui verranno sviluppeti gl
argomenti per ogni singola sezione, le moddita con cui sxanno curdi nd tempo dli
aggiornamenti in funzione dele variazioni che intercorreranno durante tutta la durata dd
contratto attuativo, con particolare riferimento a
0 Formdizzazione dd Piano Dettagliato delle Attivita, relativamente a



- Indice dd Pano Detagliato delle Attivita proposto e dettaglio degli argomenti
sviluppati per ogni Singola sezione;
- Moddita di formdizzazione dele dtivita e ddle reative vaiabili quantitaive che
concorrono aladeterminazione dd canone;
- Moddita di formdizzazione ddle dtivita e ddle rdaive variabili quantitative che
concorrono ala determinazione del corrispettivo per attivita extra canone.
o Modditadi aggiornamento dd Piano Dettagliato delle Attivita rdaivamente &
- aggiornamento di ativita operdive;
- aggiornamento importi in funzione ddle variazioni previge,
- aggiornamento per variazioni della consstenza.

c) Anagrafica tecnica: dovrano essere destritte le moddita con cui I'Offerente intende
formdizzare |'Anagrefica tecnica a supporto da ddla persondizzazione ded  servizio da
ddl’individuazione delle unita di controllo, con particolare riferimento a:

z&  Anagrdfica tecnica in forma tabellare, su supporto informatico, contenente come minimo
i dati necessri dla persondizzazione de sarvizio ed dl’individuazione ddle unita di

controllo;
#&  Anagrafica tecnica in forma di rilievo planimetrico, su supporto informatico vettoriae,
contenente come minimo | dati  necessyi  dla pesondizzazione dd  sevizio e

dl’individuazione delle unita di contrallo;

£%  Anagrafica tecnica con ssemi CAFM, integrata con i sstemi informatici di supporto per
la Committente nella fase di persondizzazione dd sarvizio, ndl’individuszione ddle unita
di controllo ed ndla vdutazione dd controllo dd livdlo di sarvizio e nd cdcolo di
eventudi pendi.

La suddetta Relazione Tecnica

- dovra essere presentata su fogli sngoli di formato DIN A4, non in bollo, con una

numerazione progressiva ed univoca delle pagine;

- dovra essere contenuta entro le 105 (centocinque) pagine;

- dovrarispettare [0 “ Schemadi rispostd’ di seguito riportato.
In questa Busta potra essere inserita ogni atra documentazione di carattere tecnico che I'lmpresa
ritenga opportuno presentare: tde documentazione non deve riteners  soditutiva di pati della
relazione tecnica. La relazione tecnica dovra, infatti, essere completamente esaudtiva rispetto a
punti sopra eencati.
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